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1.Postanowienia ogéine

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug przez BetaSoft Sp. z 0.0., zwanego dalej Operatorem,
polegajacych na zapewnieniu potaczen telefonicznych oraz zwigzanych z nimi $wiadczenn dodatkowych, zwanych dalej
JTelefoniaVolP".

1.2.Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra jest Strong
zawartej na pismie zOperatorem Umowy o $wiadczenie ustug Telefonii VolP.
Operator - BetaSoft Sp. z 0.0. z siedziba w Bytomiu 41-902 przy pl. Kosciuszki 9, biurem handlowym w Zabrzu 41-800 przy
pl. Warszawskim 10 wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000244895
w Katowicach, NIP 6271342796, wykonujacy dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 5310 z up. Prezesa Urzedu Telekomunikacji Elektronicznej z dnia
11 pazdziernika 2007r.
Cennik - szczegdtowy wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania, stanowiacy
integralng czes¢ Umowy, publikowany na stronie www.bestfon.eu.
Terminal VolP - urzadzenie koricowe po stronie Abonenta zapewniajace przytaczenie do sieci BESTFON, w szczegdlnosci soft-
phone, telefon IP lub bramka VolP obstugujace protokét SIP v.2
Konfiguracja - ustawienie stosownych parametréw Terminala VolP umozliwiajacych wykonywanie i odbieranie pofaczen
telefonicznych.
Limit wartosci potaczen - kwotowe ograniczenie wartosci pofaczen telefonicznych wykonywanych z danego numeru
abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli kosztéw pofaczen; nie dotyczy bezpfatnych potaczen
wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczenia ustugi
TelefoniiVolP, rozpoczynajacy sie i koriczacyw dniach wskazanych przez Operatora w Rachunku.
Optata abonamentowa - optata za mozliwos¢ korzystania ze $wiadczonych przez Operatora ustug Telefonii VolP,
obowiazujaca wedtug Cennika, Umowy lub regulaminu promocji, ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych
w trakcie obowigzywania Umowy.
Protokot OdbioruTechnicznego - dokument, stanowigcy potwierdzenie poprawnej konfiguracjiTerminala VolP
Rachunek dokument ksiegowy, bedacy podstawg dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za ustugi Telefonii VolIP,
w szczegdlnosci polecenie zaptaty lub faktura VAT.
Umowa - umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej Operator zobowigzuje sie do swiadczenia
Ustugi zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich warunkéw zawartych w tymze
Regulaminie.
Dotadowanie Konta - czynno$¢ wykonana przez Abonenta polegajaca na zakupie i optaceniu karty o nominatach podanych
w Cenniku.
Numer Telefonu - numer telefonu udostepniony przez Dostawce Ustugi, zgodny z Zasadami Numeracji Krajowej
obowiazujacymiw Polsce
Okres Waznosci - czas, w ktérym Abonent moze w petni korzysta¢ z Ustug. Okres Waznosci podany jest w Cenniku.
W przypadku kolejnych dotadowan Okres Waznosci przedtuzany jest liczac od dnia uptyniecia ostatniego Okresu Waznosci.
Okres Karencji - czas od momentu uptywu Okresu Waznosci, w ktérym Abonent zachowuje Numer Telefonu, moze odbierac
potaczenia przychodzace oraz dokonac Dotadowania Konta. Okres Karencji podany jest w Cenniku.
Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia Ustug dla Abonenta, stanowigcy integralng czes¢ Umowy.
Sie¢ BESTFON- infrastruktura, ktéra pozwala na realizacje Ustug, w szczegdlnosci ogét srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych i prawnych znajdujacych sie w osrodku przetwarzania danych, zespolonych i wspétpracujacych ze sobag,
aniezbednych do funkcjonowania Ustug.
Ustugi - ustugi wymienione w Cenniku i Swiadczone przez Operatora zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
w szczegdlnosci ustuga polegajaca na realizacji pofaczen telekomunikacyjnych przez Abonenta przy uzyciu Terminala VolP
podtaczonego do siecilnternet (VolP).
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Wartosc¢ Konta - okreslony w polskich ztotych limit do wykorzystania przez Abonenta na korzystanie z Ustug.

Zamoéwienie - oswiadczenie Abonenta ztozone za posrednictwem podmiotéw oferujacych Ustugi, zawierajace dane
Abonenta oraz specyfikacje zamawianej przez niego ustugi.

Kanaty komunikacji - dostepne formy komunikacji miedzy operatorem a abonentem: telefon 32376 75 75, fax 32 376 95 95,
email serwis@bestfon.eu listownie lub pisemnie na adres Operatora.

2.Zakres $wiadczonych ustug.
2.1. W zakresie wynikajacym z zawartej Umowy operator Swiadczy ustugi realizacji potaczen telekomunikacyjnych przez
uzytkownika przy uzyciu TerminalaVolP podigczonego do sieci Internet.
2.2.Operator moze rozszerzyc¢ zakres oferowanych ustug bezkoniecznoscizmiany RegulaminuiCennika.

3.Warunki swiadczenia ustug telefonicznych

3.1.Operator swiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

3.2. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi, Operator ma
prawo odmowy udostepnienia ustugi lub uzgodnienia z Abonentem sposobu wykonania zleconych ustug, w szczegdlnosci
okreslamozliwy terminikosztich wykonania.

3.3. Operator zobowigzuje sie do dokonania konfiguracji Terminalu VolP Abonenta w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy,
chyba ze strony uzgodnig, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, inny termin Instalacji.

3.4. Abonent powinien korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Operatora i Terminalu VoIP w sposéb nie powodujacy zaktdcen
w dziafaniu sieci a w szczegdlnosci nie powinien dofacza¢ do sieci urzadzen nie spetniajacych wymogdéw wynikajacych
zobowiazujacego prawa lub dotaczac urzadzen do sieci w punktach nie bedacych jej zakornczeniami.

3.5.0perator nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreslone zgodniezUmowa.

3.6. Numer abonencki moze by¢ zmieniony na zyczenie klienta, gdy jest to technicznie mozliwe i na warunkach okreslonych
biezacym regulaminem zmiany numeru.

3.7. Operator moze dokonac zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie
numeréw oraz o ich nowych numerach co najmniej na jeden (1) Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany,
przy czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie ustug telefonicznych w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym pod warunkiem doreczenia takiego oswiadczenia
Operatorowina co najmniej siedem (7) dni przed wejsciem w zycie zmiany numeru abonenckiego.

3.8. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug w ramach ustug telefonicznych objetych Umowa, w szczegdlnosci planu
taryfowego, nawarunkach okreslonych w Cenniku i w terminie wskazanym przez Operatora.

3.9. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta przekazany Operatorowi jednym z dostepnych i umozliwia-
jacych ta procedure kanatéw komunikacji.

3.10. Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta objete Umowa, numer Umowy, zakres zmiany oraz
termin, od ktérego zmiana ma obowiazywac. O ile jest to mozliwe, Abonent moze wykorzysta¢ wzorzec wniosku
przygotowany przez Operatora.

3.11. W szczegdlnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowa moze skutkowac koniecznoscig zawarcia
aneksudo Umowy.

3.17.0bstuga serwisowa.

3.17.1. Operator udostepnia Abonentowi centrum serwisowe dostepne od poniedziatku do pigtku w nastepujacych go-
dzinach poprzez:
- telefon nr: 48 32376 75 75, czynny od godz. 8.00 do godz. 20.00,
- e-mail: serwis@bestfon.eu, czynny cata dobe (24h).
3.17.2.Operator zapewnia usuniecie zgtoszonych przez Abonenta usterek w ciggu 48 godzin, poczawszy od pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po dokonanym zgtoszeniu.
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4.Warunkizawarcia Umowy
4.1.Informacje wstepne

4.1.1. Umowa zostaje zawarta zgodnie z Regulaminem oraz wedtug wzoru okreslonego przez Operatora z Abonentem, ktéry
ztozytZamowienie i wykona Dotadowanie Konta lub uisci Optate abonamentowg zgodnie z ustaleniamiumowy.

4.1.2.Zamowienie Ustugi skutkuje przydzieleniem loginu i hasta dostepowego do aplikacji BESTFON w celu konfiguracji Ustug.

4.1.3. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiagzuje sie do $wiadczenia ustug Telefonii VoIP zgodnie z Regulaminem

i Umowa, a Abonent zobowiagzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy, w szczegdlnosci do uiszczania optat

okreslonych w Cenniku.

4.1.4. Cennik oraz niniejszy Regulamin sg udostepniane Abonentowi na stronie internetowej www.bestfon.eu przed

ztozeniem Zamoéwienia. Ztozenie Zamoéwienia jest rtbwnoznaczne zotrzymaniem i akceptacja Regulaminu.

4.1.5.Wimieniu Operatora Umowe zawiera osoba umocowana na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

4.1.6. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4.1.7. Abonent zobowigzuje sie zawiadomi¢ Operatora przez nalezycie umocowanego przedstawiciela lub osobiscie o zmia-
nie swoich danych okreslonych w Umowie w terminie 30 dni od dnia zaistnienia takiej zmiany. Po otrzymaniu takiego
zawiadomienia Operator zastrzega sobie prawo przestania Abonentowi do podpisu Aneks do Umowy zawierajacy
zgtoszong zmiane. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu do korespondencji za prawidtowo doreczong
uznaje sie korespondencje wystang przez Operatora na ostatni otrzymany od Abonenta adres do korespondencji.

4.2.Dokumenty

4.2.1. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora na podstawie dokumentéw dostarczonych przez podmiot
zainteresowany zawarciem tej Umowy jego tozsamosci, aktualnego adresu i prawidtowej reprezentacji:

- w przypadku oséb fizycznych: na podstawie dowodu osobistego zawierajacego informacje o aktualnym miejscu
zameldowania lub na podstawie paszportu i dokumentu potwierdzajacego aktualne miejsce zamieszkania;

- w przypadku innych podmiotéw: na podstawie aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub ewidencji oraz
aktualnego dokumentu stwierdzajacego nadanie NIPiREGON;

- w przypadku przedstawiciela podmiotu zainteresowanego zawarciem Umowy: na podstawie dokumentu
potwierdzajagcego umocowanie przedstawiciela do zawarcia Umowy oraz dokumentéw jak w przypadku osoby
fizycznej.

4.2.2.Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw w celu zawarcia Umowy.

4.3.0dmowa zawarcia lub zmiany Umowy

4.3.1. Operator moze odméwi¢ zawarcia lub zmiany Umowy:

a) z podmiotem, ktéry nie spetnit okreslonych w regulaminie warunkéw zawarcia tej umowy, w szczegdlnosci z pod-
miotem, ktéry nie przedstawi dokumentéw okreslonych w tym rozdziale;

b) z podmiotem, ktéry zalega z optatami na rzecz Operatora;

¢) z podmiotem, z ktérym wczesniej rozwigzat Umowe;

d

e

) jezeli okazywane dokumenty sa zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci;
) w przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustug Telefonii VolP.
5.Czas obowigzywania Umowy
5.1. Strony zawierajg Umowe na czas okreslony lub na czas nieokreslony, poczawszy od dnia jej podpisania przez nalezycie
umocowanych przedstawicieli Stron.
5.2. Umowa zawarta na czas okreslony bedzie automatycznie przedtuzona na kolejne okresy, na ktére zostata zawarta, o ile nie
pdzniej niz dwa tygodnie przed uptywem okresu obowiazywania zadna ze Stron nie dostarczy drugiej Stronie pisemnego
o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy.
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6.0dpowiedzialnos¢

6.1. Za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w swiadczeniu ustugi Telefonii VoIP z winy Operatora trwajaca co najmniej 24
godziny od momentu zgtoszenia, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za Ustuge jezeli taka optata jest pobierana.

6.2. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w granicach poniesionej straty.

6.3.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem pkt.
6.2.-6.3.),

¢) niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych lub dostawcow,

d) niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomoca ktérego Abonent jest podtaczony do sieci Internet,

e) fluktuacji przepustowosci i innych parametréw tacz, wptywajacej na jakos¢ przekazu gtosu,

f) korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i hasta Abonenta,

g) podania nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za ustuge,

h) dziatania sity wyzszej.

6.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do numeréw alarmowych, w szczegélnosci Pogotowia Ratunkowego,
Policji i Strazy Pozarnej za pomoca ustugi BESTFON. Dostawca Ustugi nie gwarantuje dostepu do potaczen audioteksowych
0700 lub z podziatem optaty 0800.

6.5. Abonent akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, podanych
w Zamowieniu w celu swiadczenia ustugi lub w innym, rozszerzonym zakresie, o ile wyrazi na to zgode podczas sktadania
Zamowienia. Zadanie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych do celéw zwigzanych z wykonaniem
Umowy jestréownoznaczne z zaprzestaniem korzystania z Ustug.

6.6. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent narusza postanowienia Umowy, niniejszego

Regulaminulub przepisy prawa.

6.7. Operator ma prawo, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Kodeksie Cywilnym do zadania od Abonenta odszkodowania, jezeli

wskutek dziatart Abonenta okreslonych w ust. 6.6 Operator poniesie szkode.

7.0platy

7.1.Wysokos¢ optat za ustugi Telefonii VolP oraz zasady ich naliczania okresla Cennik.

7.2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. W przypadku podwyzki optat Operator jest obowigzany do powiadomienia
Abonenta jednym z dostepnych kanatéw komunikacji. Z zachowaniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.

7.3.0kresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

7.4.Abonent uiszcza optaty poprzez Dotadowanie Konta.

7.5.Opfaty za Swiadczenie Ustug pobierane sg jako ptatnos¢ zgory (pre-paid) lub w formie abonamentowej.

7.6. Abonent moze korzystac¢ zUstug do momentu wyczerpania Wartosci Konta, lecz nie dtuzej nizwynosi Okres Waznosci.

7.7. W momencie wyczerpania Wartosci Konta lub uptyniecia Okresu Waznosci nastepuje zawieszenie na Okres Karencji
$wiadczenia ptatnych potaczen wychodzacych orazinnych Ustug, za ktdre pobierane sg optaty zgodnie zCennikiem.

7.8.W Okresie Karencji Abonent zachowuje:
a) Do dyspozycji NumerTelefonu,
b) Mozliwos¢ przyjmowania potaczen przychodzacych,
¢) Mozliwos¢ Dotadowania Konta i przedtuzenia OkresuWaznosci,
d) Mozliwos¢ wykonywania potgczen za ktére optata wynosizero (0) ztotych.

7.9.0perator dopuszcza przerwanie pofgczenia w chwili wykorzystania Wartosci Konta.
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7.10. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczenia optat w wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku Operatora lub
Umowie na podstawie Rachunku wystawionego przez Operatora. Brak Rachunku nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uiszczenia optat w terminie do korica Okresu rozliczeniowego, za ktéry nie otrzymat Rachunku. W przypadku nieotrzymania
Rachunku Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Operatora. W przypadku nie uiszczenia
optat Operator moze przerwa¢ udostepnianie sygnatu oraz wstrzymac sie z jego dostarczeniem do czasu uiszczenia
naleznosci.

7.1

N

. W przypadku opdznienia w uiszczaniu Optat okresowych lub innych optat wynikajacych z Umowy, Rachunku lub Cennika
Operatora, Operator ma prawo naliczania Abonentowi odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia. Abonent jest
zobowiazany do zapfacenia naliczonych odsetek. W przypadku naliczenia przez Operatora odsetek, kazda wptata dokonana
przez Abonenta zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych odsetek.

7.12. W przypadku promocji zasady naliczania Optat objetych promocja po zawarciu Umowy sg regulowane regulaminem

promogji.

8.Sposadb ptatnosci

8.1. Za korzystanie z ustugi Telefonii VolP Operator wystawia Abonentowi faktury VAT lub polecenia zaptaty. W fakturach lub
poleceniach zaptaty okreslony jest takze okres rozliczeniowy, za ktéry naliczone sg optaty.

8.2. Faktury VAT lub polecenia zaptaty sa doreczane Abonentowi listem zwyktym lub w inny sposéb na ostatni otrzymany od
Abonenta adres do korespondencji. W przypadku nieotrzymania faktury VAT lub polecenia zaptaty za dany okres
rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt do Operatora.

8.3. Abonent zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci za ustugi Telefonii VolP w terminie i w sposob okreslony w fakturze lub
poleceniu zaptaty.

8.4.Zadzien zaptaty uwaza sie dziert uznania rachunku bankowego Operatora.

8.5.Operator zastrzega sobie prawo ustalenia limitu dopuszczalnego zadtuzenia Abonenta w stosunku do Operatora.

9.Rozwigzanie Umowy

9.1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym
czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia rownemu co najmniej jednemu (1) Okresowi rozliczeniowemu. Bieg terminu
wypowiedzenia rozpoczyna sie od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato
ztozone.

9.2.W przypadku wczedniejszego rozwigzania umowy na czas okreslony zinicjatywy Abonenta, jest on obowigzany do zaptacenia
kary umownej o wartosci okreslonej w Cenniku w terminie siedmiu (7) dni od daty rozwigzania Umowy.

9.3.Rozwiazanie umowy z inicjatywy Abonenta dokonane moze by¢ jedynie na podstawie pisemnego oswiadczenie doreczonego
Operatorowi za potwierdzeniem odbioru lub doreczonego Operatorowi listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

9.4.Umowa wygasa w skutek:
a) Smierci Abonenta,
b) ogtoszenia upadtoscilub likwidacji Operatora,
¢) utraty uprawnien Operatora niezbednych do swiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowej przy jednoczesnym zachowaniu

zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

9.5. Umowa z Abonentem wygasa z chwilg zaprzestania s$wiadczenia ustug, co nastepuje po uptywie Okresu Karencji
(z zastrzezeniem pkt. 9.2).

9.6.Niewykorzystana w momencie uptywu Okresu Waznosci Wartos¢ Konta nie podlega zwrotowi.

10.Zawieszenieiograniczenie §wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej
10.1.Operator zastrzega sobie prawo do:

a) ograniczenia $wiadczenia ustug Telefonii VoIP, utrzymujac Swiadczenie ustug Telefonii VoIP nie powiekszajacych
zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywania potaczern do Abonenta lub potaczenia nieodpfatne, jezeli Abonent
pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za korzystanie z ustugiTelefonii VoIP przez okres dtuzszy niz45 dni.

b) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug Telefonii VolP, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu
lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustugi

TelefoniiVolP.
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) ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia ustug Telefonii VolP, jezeli istnieje uzasadniona obawa, ze Abonent nie uisci
opfat wnikajacych zzawartej Umowy, w szczegdlnosci jezeli przekroczy okreslony Limit wartosci potaczen.
10.2. Ustugi Telefonii VolP moga by¢ ponownie $wiadczone bez ograniczen po uiszczeniu przez Abonenta naleznosci z naleznymi
odsetkami lub po zaprzestaniu przez Abonenta dziatan, ktére byly przyczyna ograniczenia lub zawieszenia. Opfate za
ponowne rozpoczecie s$wiadczenia bez ograniczen ustug TelefoniiVolP okresla Cennik.

11.Postepowaniereklamacyjne
11.1. Abonent moze wnosi¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia przez Operatora ustug Telefonii
VolP.
11.2.Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie czternastu (14) dniliczac od daty zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.
11.3. Za dzieh wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzieh wplywu zgtoszenia przestanego na jeden z dostepnych kanatéw
komunikacji.
11.4.Reklamacje moga dotyczy¢:
a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia ustug zaméwionych przez
Abonenta,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnejzamoéwionej przez Abonenta w Umowie,
¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosciz tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
11.5.Reklamacja powinna zawierac ponizsze informacje:
a) dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje klienta w tym numer przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy
reklamacja,
b) przedmiot reklamacji,
¢) dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczacej wartosci uzycia, Abonent zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowana
kwote,
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
e) kwote odszkodowania lub zwrotu innejnaleznosci.
11.6. Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych na podstawie umowy mozna zgtaszac pisemnie na adres siedziby lub
biurahandlowego Operatora lub poczta elektroniczng na adres reklamacje@bestfon.eu

11.7.Jednostka organizacyjna Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie czternastu (14) dni od dnia jej wniesienia:
a) udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca dostepnych kanatéw komunikacji, albo
b) informuje Abonenta o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac przyczyne zwtoki oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje; termin ten nie moze przekroczyc¢ 30 dni od dnia wniesienia
reklamacji.

12.Postanowieniakoricowe

12.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu telefonicznego, przy czym powiadomienie o zmianie
Regulaminu telefonicznego powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
wejsciem tych zmian w zycie. Kazdg zmiane Regulaminu telefonicznego Operator zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi.
Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmiany, wéwczas ma prawo rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym Umowe w zakresie
ustug telefonicznych poprzez doreczenie Operatorowi w terminie do czternastu (14) dni od wejscia w zycie zmiany
Regulaminu telefonicznego pisemnego oswiadczenia, przy czym w przypadku takiego rozwigzania Umowy w zakresie
ustug telefonicznych Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze.

12.2. Zmiany Regulaminu obowigzuja Abonentéw, ktérzy w terminie czternastu (14) dni od dnia wejscia w zycie tych zmian nie
rozwigza Umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z pkt. 12.1 Regulaminu.

12.3.Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w szczegélnosci w sieci Internet.

12.4.W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

12.5.Regulamin wchodziw zycie zdniem 02.03.2009
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