
www.bestfon.eu

Regulamin œwiadczenia us³ug telefonicznych
przez BetaSoft Sp. z o.o. z dnia 02.03.2009



www.bestfon.eu

1. Postanowienia ogólne
1.1. Niniejszy Regulamin okreœla zakres i warunki œwiadczenia us³ug przez BetaSoft Sp. z o.o., zwanego dalej Operatorem, 

polegaj¹cych na zapewnieniu po³¹czeñ telefonicznych oraz zwi¹zanych z nimi œwiadczeñ dodatkowych, zwanych dalej 
„Telefoni¹ VoIP”.

1.2. U¿yte w Regulaminie okreœlenia oznaczaj¹: 
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadaj¹ca osobowoœci prawnej, która jest Stron¹ 
zawartej na piœmie z Operatorem Umowy o œwiadczenie us³ug Telefonii VoIP.
Operator - BetaSoft Sp. z o.o. z siedzib¹ w Bytomiu 41-902 przy pl. Koœciuszki 9, biurem handlowym w Zabrzu 41-800 przy       
pl. Warszawskim 10 wpisany do Rejestru Przedsiêbiorców Krajowego Rejestru S¹dowego pod numerem KRS 0000244895              
w Katowicach, NIP 6271342796, wykonuj¹cy dzia³alnoœæ telekomunikacyjn¹ na podstawie zaœwiadczenia o wpisie do rejestru 
przedsiêbiorców telekomunikacyjnych pod numerem 5310 z up. Prezesa Urzêdu Telekomunikacji Elektronicznej z dnia           
11 paŸdziernika 2007r.
Cennik - szczegó³owy wykaz Us³ug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokoœci op³at oraz zasad ich naliczania, stanowi¹cy 
integraln¹ czêœæ Umowy, publikowany na stronie www.bestfon.eu.
Terminal VoIP - urz¹dzenie koñcowe po stronie Abonenta zapewniaj¹ce przy³¹czenie do sieci BESTFON, w szczególnoœci soft-
phone, telefon IP lub bramka VoIP obs³uguj¹ce protokó³ SIP v.2
Konfiguracja - ustawienie stosownych parametrów Terminala VoIP umo¿liwiaj¹cych wykonywanie i odbieranie po³¹czeñ 
telefonicznych.
Limit wartoœci po³¹czeñ - kwotowe ograniczenie wartoœci po³¹czeñ telefonicznych wykonywanych z danego numeru 
abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli kosztów po³¹czeñ; nie dotyczy bezp³atnych po³¹czeñ 
wychodz¹cych do numerów alarmowych i s³u¿b ustawowo powo³anych do niesienia pomocy.
Okres rozliczeniowy - okres, za który dokonywane s¹ rozliczenia Abonenta wobec Operatora z tytu³u œwiadczenia us³ugi 
Telefonii VoIP,  rozpoczynaj¹cy  siê  i  koñcz¹cy w  dniach  wskazanych  przez  Operatora  w  Rachunku.
Op³ata abonamentowa - op³ata za mo¿liwoœæ korzystania ze œwiadczonych przez Operatora us³ug Telefonii VoIP, 
obowi¹zuj¹ca wed³ug Cennika, Umowy lub regulaminu promocji, ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych       
w trakcie obowi¹zywania Umowy.
Protokó³ Odbioru Technicznego - dokument, stanowi¹cy potwierdzenie poprawnej konfiguracji Terminala VoIP
Rachunek  dokument ksiêgowy, bêd¹cy podstaw¹ dokonywanych przez Abonenta p³atnoœci za us³ugi Telefonii VoIP,                 
w szczególnoœci polecenie zap³aty lub faktura VAT.
Umowa - umowa o œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych, na podstawie której Operator zobowi¹zuje siê do œwiadczenia 
Us³ugi zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowi¹zuje siê do przestrzegania wszystkich warunków zawartych w tym¿e 
Regulaminie.
Do³adowanie Konta - czynnoœæ wykonana przez Abonenta polegaj¹ca na zakupie i op³aceniu karty o nomina³ach podanych 
w Cenniku.
Numer Telefonu - numer telefonu udostêpniony przez Dostawcê Us³ugi, zgodny z Zasadami Numeracji Krajowej 
obowi¹zuj¹cymi w Polsce
Okres Wa¿noœci - czas, w którym Abonent mo¿e w pe³ni korzystaæ z Us³ug. Okres Wa¿noœci podany jest w Cenniku.                      
W przypadku kolejnych do³adowañ Okres Wa¿noœci przed³u¿any jest licz¹c od dnia up³yniêcia ostatniego Okresu Wa¿noœci.
Okres  Karencji - czas od momentu up³ywu Okresu Wa¿noœci, w którym Abonent zachowuje Numer Telefonu, mo¿e odbieraæ 
po³¹czenia przychodz¹ce oraz dokonaæ Do³adowania Konta. Okres Karencji podany jest w Cenniku.
Regulamin - niniejszy regulamin œwiadczenia Us³ug dla Abonenta, stanowi¹cy integraln¹ czêœæ Umowy.
Sieæ BESTFON- infrastruktura, która pozwala na realizacjê Us³ug, w szczególnoœci ogó³ œrodków trwa³ych i wartoœci 
niematerialnych i prawnych znajduj¹cych siê w oœrodku przetwarzania danych, zespolonych i wspó³pracuj¹cych ze sob¹,          
a niezbêdnych do funkcjonowania Us³ug.
Us³ugi - us³ugi wymienione w Cenniku i œwiadczone przez Operatora zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,       
w szczególnoœci us³uga polegaj¹ca na realizacji po³¹czeñ telekomunikacyjnych przez Abonenta przy u¿yciu Terminala VoIP 
pod³¹czonego do sieci Internet (VoIP).
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Wartoœæ Konta - okreœlony w polskich z³otych limit do wykorzystania przez Abonenta na korzystanie z Us³ug.
Zamówienie - oœwiadczenie Abonenta z³o¿one za poœrednictwem podmiotów oferuj¹cych Us³ugi, zawieraj¹ce dane 
Abonenta oraz specyfikacjê zamawianej przez niego us³ugi.
Kana³y komunikacji - dostêpne formy komunikacji miêdzy operatorem a abonentem: telefon 32 376 75 75, fax 32 376 95 95, 
email serwis@bestfon.eu ,listownie lub pisemnie na adres Operatora.

2. Zakres œwiadczonych us³ug.
2.1. W zakresie wynikaj¹cym z zawartej Umowy operator œwiadczy us³ugi realizacji po³¹czeñ telekomunikacyjnych przez 

u¿ytkownika przy u¿yciu Terminala VoIP pod³¹czonego do sieci Internet. 
2.2. Operator mo¿e rozszerzyæ zakres oferowanych us³ug bez koniecznoœci zmiany Regulaminu i Cennika.

3. Warunki œwiadczenia us³ug telefonicznych
3.1. Operator œwiadczy us³ugi w zakresie istniej¹cych mo¿liwoœci technicznych.
3.2. W przypadku wystêpuj¹cego przed zawarciem Umowy braku mo¿liwoœci technicznych œwiadczenia us³ugi, Operator ma 

prawo odmowy udostêpnienia us³ugi lub uzgodnienia z Abonentem sposobu wykonania zleconych us³ug, w szczególnoœci 
okreœla mo¿liwy termin i koszt ich wykonania.

3.3. Operator zobowi¹zuje siê do dokonania konfiguracji Terminalu VoIP Abonenta w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy, 
chyba ¿e strony uzgodni¹, w formie pisemnej pod rygorem niewa¿noœci, inny termin Instalacji. 

3.4. Abonent powinien korzystaæ z us³ug œwiadczonych przez Operatora i Terminalu VoIP w sposób nie powoduj¹cy zak³óceñ           
w dzia³aniu sieci a w szczególnoœci nie powinien do³¹czaæ do sieci urz¹dzeñ nie spe³niaj¹cych wymogów wynikaj¹cych                
z obowi¹zuj¹cego prawa lub do³¹czaæ urz¹dzeñ do sieci w punktach nie bêd¹cych jej zakoñczeniami.

3.5. Operator nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreœlone zgodnie z Umow¹.
3.6. Numer abonencki mo¿e byæ zmieniony na ¿yczenie klienta, gdy jest to technicznie mo¿liwe i na warunkach okreœlonych 

bie¿¹cym regulaminem zmiany numeru.
3.7. Operator mo¿e dokonaæ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentów o planowanej zmianie 

numerów oraz o ich nowych numerach co najmniej na jeden (1) Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany, 
przy czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do rozwi¹zania Umowy w zakresie us³ug telefonicznych w formie 
pisemnej pod rygorem niewa¿noœci ze skutkiem natychmiastowym pod warunkiem dorêczenia takiego oœwiadczenia 
Operatorowi na co najmniej siedem (7) dni przed wejœciem w ¿ycie zmiany numeru abonenckiego.

3.8. Abonent ma prawo do zmiany zakresu us³ug w ramach us³ug telefonicznych objêtych Umow¹, w szczególnoœci planu 
taryfowego, na warunkach okreœlonych w Cenniku i w terminie wskazanym przez Operatora.

3.9. Zmiana zakresu us³ug dokonywana jest na wniosek Abonenta przekazany Operatorowi jednym z dostêpnych i umo¿liwia-
j¹cych t¹ procedurê kana³ów komunikacji.

3.10. Sk³adany przez Abonenta wniosek powinien zawieraæ dane Abonenta objête Umow¹, numer Umowy, zakres zmiany oraz 
termin, od którego zmiana ma obowi¹zywaæ. O ile jest to mo¿liwe, Abonent mo¿e wykorzystaæ wzorzec wniosku 
przygotowany przez Operatora.

3.11. W szczególnych przypadkach istotna zmiana zakresu us³ug objêtych Umow¹ mo¿e skutkowaæ koniecznoœci¹ zawarcia 
aneksu do Umowy.

3.17. Obs³uga serwisowa.
3.17.1. Operator udostêpnia Abonentowi centrum serwisowe dostêpne od poniedzia³ku do pi¹tku w nastêpuj¹cych go-

dzinach poprzez:
- telefon nr:  48 32 376 75 75, czynny od godz. 8.00 do godz. 20.00,
- e-mail: serwis@bestfon.eu, czynny ca³¹ dobê (24h).

3.17.2. Operator zapewnia usuniêcie zg³oszonych przez Abonenta usterek w ci¹gu 48 godzin, pocz¹wszy od pierwszego dnia 
roboczego nastêpuj¹cego po dokonanym zg³oszeniu.
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4. Warunki zawarcia Umowy
4.1. Informacje wstêpne

4.1.1. Umowa zostaje zawarta zgodnie z Regulaminem oraz wed³ug wzoru okreœlonego przez Operatora z Abonentem, który 
z³o¿y³ Zamówienie i wykona Do³adowanie Konta lub uiœci Op³atê abonamentow¹ zgodnie z ustaleniami umowy.

4.1.2. Zamówienie Us³ugi skutkuje przydzieleniem loginu i has³a dostêpowego do aplikacji BESTFON w celu konfiguracji Us³ug.
4.1.3. Przez zawarcie Umowy Operator zobowi¹zuje siê do œwiadczenia  us³ug Telefonii VoIP zgodnie z Regulaminem                    

i Umow¹, a Abonent zobowi¹zuje siê do przestrzegania Regulaminu i Umowy, w szczególnoœci do uiszczania op³at 
okreœlonych w Cenniku.

4.1.4. Cennik oraz niniejszy Regulamin s¹ udostêpniane Abonentowi na stronie internetowej www.bestfon.eu przed 
z³o¿eniem Zamówienia. Z³o¿enie Zamówienia jest równoznaczne z otrzymaniem i akceptacj¹ Regulaminu.

4.1.5. W imieniu Operatora Umowê zawiera osoba umocowana na podstawie pisemnego pe³nomocnictwa.
4.1.6. Abonent zawiera Umowê osobiœcie lub przez nale¿ycie umocowanego przedstawiciela.
4.1.7. Abonent zobowi¹zuje siê zawiadomiæ Operatora przez nale¿ycie umocowanego przedstawiciela lub osobiœcie  o zmia-

nie swoich danych okreœlonych w Umowie w terminie 30 dni od dnia zaistnienia takiej zmiany. Po otrzymaniu takiego 
zawiadomienia Operator zastrzega sobie prawo przes³ania Abonentowi do podpisu Aneks do Umowy zawieraj¹cy 
zg³oszon¹ zmianê. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu do korespondencji za prawid³owo dorêczon¹ 
uznaje siê korespondencjê wys³an¹ przez Operatora na ostatni otrzymany od Abonenta adres do korespondencji.

4.2. Dokumenty
4.2.1. Umowa mo¿e byæ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora na podstawie dokumentów dostarczonych przez podmiot 

zainteresowany zawarciem tej Umowy jego to¿samoœci, aktualnego adresu i prawid³owej reprezentacji:
- w przypadku osób fizycznych: na podstawie dowodu osobistego zawieraj¹cego informacjê o aktualnym miejscu 

zameldowania lub na podstawie paszportu i dokumentu potwierdzaj¹cego aktualne miejsce zamieszkania;
- w przypadku innych podmiotów: na podstawie aktualnego odpisu  z w³aœciwego rejestru lub ewidencji oraz 

aktualnego dokumentu stwierdzaj¹cego nadanie NIP i REGON;
- w przypadku przedstawiciela podmiotu zainteresowanego zawarciem Umowy: na podstawie dokumentu 

potwierdzaj¹cego umocowanie przedstawiciela do zawarcia Umowy oraz dokumentów jak w przypadku osoby 
fizycznej.

4.2.2. Operator zastrzega sobie prawo ¿¹dania dodatkowych dokumentów w celu zawarcia Umowy.
4.3. Odmowa zawarcia lub zmiany Umowy

4.3.1. Operator mo¿e odmówiæ zawarcia lub zmiany Umowy: 
a) z podmiotem, który nie spe³ni³ okreœlonych w regulaminie warunków zawarcia tej umowy, w szczególnoœci z pod-

miotem, który nie przedstawi dokumentów okreœlonych w tym rozdziale;
b) z podmiotem, który zalega z op³atami na rzecz Operatora; 
c) z podmiotem, z którym wczeœniej rozwi¹za³ Umowê; 
d) je¿eli okazywane dokumenty s¹ zniszczone lub budz¹ w¹tpliwoœci co do ich autentycznoœci;
e) w przypadku braku mo¿liwoœci technicznych œwiadczenia us³ug Telefonii VoIP.

5.Czas obowi¹zywania Umowy
5.1. Strony zawieraj¹ Umowê na czas okreœlony lub na czas nieokreœlony, pocz¹wszy od dnia jej podpisania przez nale¿ycie 

umocowanych przedstawicieli Stron.
5.2. Umowa zawarta na czas okreœlony bêdzie automatycznie przed³u¿ona na kolejne okresy, na które zosta³a zawarta, o ile nie 

póŸniej ni¿ dwa tygodnie przed up³ywem okresu obowi¹zywania ¿adna ze Stron nie dostarczy drugiej Stronie pisemnego 
oœwiadczenia o nieprzed³u¿aniu Umowy.
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6. Odpowiedzialnoœæ
6.1. Za ka¿dy dzieñ, w którym nast¹pi³a przerwa w œwiadczeniu us³ugi Telefonii VoIP  z winy Operatora trwaj¹ca co najmniej 24 

godziny od momentu zg³oszenia, Abonentowi przys³uguje uprawnienie do ¿¹dania zwrotu 1/30 miesiêcznej op³aty 
abonamentowej za Us³ugê je¿eli taka op³ata jest pobierana.

6.2. W przypadku powstania szkody przewy¿szaj¹cej wysokoœæ zastrze¿onej kary umownej Abonentowi przys³uguje prawo 
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w granicach poniesionej straty.

6.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnoœci prawnej za:
a) treœci przekazywane podczas korzystania z Us³ugi,
b) szkody poniesione przez Abonenta w zwi¹zku z korzystaniem lub niemo¿noœci¹ korzystania z Us³ugi (z zastrze¿eniem pkt. 

6.2.-6.3.),
c) niew³aœciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatorów telekomunikacyjnych lub dostawców,
d) niedostatecznej przepustowoœci ³¹cza, za pomoc¹ którego Abonent jest pod³¹czony do sieci Internet,
e) fluktuacji przepustowoœci i innych parametrów ³¹cz, wp³ywaj¹cej na jakoœæ przekazu g³osu,
f ) korzystania z us³ugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i has³a Abonenta,
g) podania nieprawid³owych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu op³at za us³ugê,
h) dzia³ania si³y wy¿szej.

6.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnoœci za brak dostêpu do numerów alarmowych, w szczególnoœci Pogotowia Ratunkowego, 
Policji i Stra¿y Po¿arnej za pomoc¹ us³ugi BESTFON. Dostawca Us³ugi nie gwarantuje dostêpu do po³¹czeñ audioteksowych 
0700 lub z podzia³em op³aty 0800.

6.5. Abonent akceptuj¹c niniejszy Regulamin wyra¿a zgodê na przetwarzanie swoich danych osobowych, podanych                         
w Zamówieniu w celu œwiadczenia us³ugi lub w innym, rozszerzonym zakresie, o ile wyrazi na to zgodê podczas sk³adania 
Zamówienia. ¯¹danie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych do celów zwi¹zanych z wykonaniem 
Umowy jest równoznaczne z zaprzestaniem korzystania z Us³ug. 

6.6. Operator mo¿e rozwi¹zaæ Umowê ze skutkiem natychmiastowym, je¿eli Abonent narusza postanowienia Umowy, niniejszego 
Regulaminu lub przepisy prawa.

6.7. Operator ma prawo, zgodnie z zasadami okreœlonymi w Kodeksie Cywilnym do ¿¹dania od Abonenta odszkodowania, je¿eli 
wskutek dzia³añ Abonenta okreœlonych w ust. 6.6 Operator poniesie szkodê.

7. Op³aty
7.1. Wysokoœæ op³at za us³ugi Telefonii VoIP oraz zasady ich naliczania okreœla Cennik.
7.2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. W przypadku podwy¿ki op³at Operator jest obowi¹zany do powiadomienia 

Abonenta jednym z dostêpnych kana³ów komunikacji. Z zachowaniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego                    
o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.

7.3. Okresem rozliczeniowym jest miesi¹c kalendarzowy.
7.4. Abonent uiszcza op³aty poprzez Do³adowanie Konta.
7.5. Op³aty za œwiadczenie Us³ug pobierane s¹ jako p³atnoœæ z góry (pre-paid) lub w formie abonamentowej.
7.6. Abonent mo¿e korzystaæ z Us³ug do momentu wyczerpania Wartoœci Konta, lecz nie d³u¿ej ni¿ wynosi Okres Wa¿noœci.
7.7. W momencie wyczerpania Wartoœci Konta lub up³yniêcia Okresu Wa¿noœci nastêpuje zawieszenie na Okres Karencji 

œwiadczenia p³atnych po³¹czeñ wychodz¹cych oraz innych Us³ug, za które pobierane s¹ op³aty zgodnie z Cennikiem.
7.8. W Okresie Karencji Abonent zachowuje: 

a) Do dyspozycji Numer Telefonu,
b) Mo¿liwoœæ przyjmowania po³¹czeñ przychodz¹cych,
c) Mo¿liwoœæ Do³adowania Konta i przed³u¿enia Okresu Wa¿noœci,
d) Mo¿liwoœæ wykonywania po³¹czeñ za które op³ata wynosi zero (0) z³otych.

7.9. Operator dopuszcza przerwanie po³¹czenia w chwili wykorzystania Wartoœci Konta. 
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7.10. Abonent zobowi¹zany jest do terminowego uiszczenia op³at w wysokoœci okreœlonej w aktualnym Cenniku Operatora lub 
Umowie na podstawie Rachunku wystawionego przez Operatora. Brak Rachunku nie zwalnia Abonenta z obowi¹zku 
uiszczenia op³at w terminie do koñca Okresu rozliczeniowego, za który nie otrzyma³ Rachunku. W przypadku nieotrzymania 
Rachunku Abonent zobowi¹zany jest do niezw³ocznego powiadomienia o tym fakcie Operatora. W przypadku nie uiszczenia 
op³at Operator mo¿e przerwaæ udostêpnianie sygna³u oraz wstrzymaæ siê z jego dostarczeniem do czasu uiszczenia 
nale¿noœci.

7.11. W przypadku opóŸnienia w uiszczaniu Op³at okresowych lub innych op³at wynikaj¹cych z Umowy, Rachunku lub Cennika 
Operatora, Operator ma prawo naliczania Abonentowi odsetek ustawowych za ka¿dy dzieñ opóŸnienia. Abonent jest 
zobowi¹zany do zap³acenia naliczonych odsetek. W przypadku naliczenia przez Operatora odsetek, ka¿da wp³ata dokonana 
przez Abonenta zaliczona zostanie w pierwszej kolejnoœci na poczet zaleg³ych odsetek.

7.12. W przypadku promocji zasady naliczania Op³at objêtych promocj¹ po zawarciu Umowy s¹ regulowane regulaminem 
promocji.

8. Sposób p³atnoœci
8.1. Za korzystanie z us³ugi Telefonii VoIP Operator wystawia Abonentowi faktury VAT lub polecenia zap³aty. W fakturach lub 

poleceniach zap³aty okreœlony jest tak¿e okres rozliczeniowy, za który naliczone s¹ op³aty.
8.2. Faktury VAT lub polecenia zap³aty s¹ dorêczane Abonentowi listem zwyk³ym lub w inny sposób na ostatni otrzymany od 

Abonenta adres do korespondencji. W przypadku nieotrzymania faktury VAT lub polecenia zap³aty za dany okres 
rozliczeniowy Abonent zobowi¹zany jest niezw³ocznie zg³osiæ ten fakt do Operatora.

8.3. Abonent zobowi¹zuje siê do zap³aty nale¿noœci za us³ugi Telefonii VoIP w terminie i w sposób okreœlony w fakturze lub 
poleceniu zap³aty.

8.4. Za dzieñ zap³aty uwa¿a siê dzieñ uznania rachunku bankowego Operatora.
8.5. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia limitu dopuszczalnego zad³u¿enia Abonenta w stosunku do Operatora.

9. Rozwi¹zanie Umowy
9.1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreœlony ka¿dej ze stron przys³uguje prawo do rozwi¹zania Umowy w ka¿dym 

czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia równemu co najmniej jednemu (1) Okresowi rozliczeniowemu. Bieg terminu 
wypowiedzenia rozpoczyna siê od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w którym oœwiadczenie o wypowiedzeniu zosta³o 
z³o¿one. 

9.2. W przypadku wczeœniejszego  rozwi¹zania umowy na czas okreœlony z inicjatywy Abonenta, jest on obowi¹zany do zap³acenia 
kary umownej o wartoœci okreœlonej w Cenniku w terminie siedmiu (7) dni od daty rozwi¹zania Umowy.

9.3. Rozwi¹zanie umowy z inicjatywy Abonenta dokonane mo¿e byæ jedynie na podstawie pisemnego oœwiadczenie dorêczonego 
Operatorowi za potwierdzeniem odbioru lub dorêczonego Operatorowi listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

9.4. Umowa wygasa w skutek:
a) œmierci Abonenta,
b) og³oszenia upad³oœci lub likwidacji Operatora,
c) utraty uprawnieñ Operatora niezbêdnych do œwiadczenia us³ugi Telefonii Cyfrowej przy jednoczesnym zachowaniu 

zdolnoœci do prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej.
9.5. Umowa z Abonentem wygasa z chwil¹ zaprzestania œwiadczenia us³ug, co nastêpuje po up³ywie Okresu Karencji                           

(z zastrze¿eniem pkt. 9.2).
9.6. Niewykorzystana w momencie up³ywu Okresu Wa¿noœci Wartoœæ Konta nie podlega zwrotowi.

10. Zawieszenie i ograniczenie œwiadczenia us³ug Telefonii Cyfrowej
10.1. Operator zastrzega sobie prawo do:

a) ograniczenia œwiadczenia us³ug Telefonii VoIP, utrzymuj¹c œwiadczenie us³ug Telefonii VoIP nie powiêkszaj¹cych 
zad³u¿enia Abonenta, w tym przekazywania po³¹czeñ do Abonenta lub po³¹czenia nieodp³atne, je¿eli Abonent 
pozostaje w zw³oce z p³atnoœci¹ nale¿noœci za korzystanie z us³ugi Telefonii VoIP przez okres d³u¿szy ni¿ 45 dni.

b) ograniczenia lub zawieszenia œwiadczenia us³ug Telefonii VoIP, je¿eli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu 
lub Umowy albo podejmuje dzia³ania utrudniaj¹ce albo uniemo¿liwiaj¹ce œwiadczenie lub korzystanie z us³ugi           
Telefonii VoIP. 
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c) ograniczenia lub zawieszenia œwiadczenia us³ug Telefonii VoIP, je¿eli istnieje uzasadniona obawa, ¿e Abonent nie uiœci 
op³at wnikaj¹cych z zawartej Umowy, w szczególnoœci je¿eli przekroczy okreœlony Limit wartoœci po³¹czeñ.

10.2. Us³ugi Telefonii VoIP mog¹ byæ ponownie œwiadczone bez ograniczeñ po uiszczeniu przez Abonenta nale¿noœci z nale¿nymi 
odsetkami lub po zaprzestaniu przez Abonenta dzia³añ, które by³y przyczyn¹ ograniczenia lub zawieszenia. Op³atê za 
ponowne rozpoczêcie œwiadczenia bez ograniczeñ us³ug Telefonii VoIP okreœla Cennik.

11. Postêpowanie reklamacyjne
11.1. Abonent mo¿e wnosiæ reklamacje z tytu³u niewykonania lub nienale¿ytego œwiadczenia przez Operatora us³ug Telefonii 

VoIP.
11.2. Reklamacje mog¹ byæ wnoszone w terminie czternastu (14) dni licz¹c od daty zdarzenia stanowi¹cego podstawê reklamacji.
11.3. Za dzieñ wniesienia reklamacji przyjmuje siê dzieñ wp³ywu zg³oszenia przes³anego na jeden z dostêpnych kana³ów 

komunikacji.
11.4. Reklamacje mog¹ dotyczyæ:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreœlonego w Umowie terminu rozpoczêcia œwiadczenia us³ug zamówionych przez 
Abonenta,

b) niewykonania lub nienale¿ytego wykonania us³ugi telekomunikacyjnej zamówionej przez Abonenta w Umowie,
c) nieprawid³owego obliczenia nale¿noœci z tytu³u œwiadczenia us³ugi telekomunikacyjnej.

11.5. Reklamacja powinna zawieraæ poni¿sze informacje:
a) dane pozwalaj¹ce na jednoznaczn¹ identyfikacjê klienta w tym numer przydzielony Abonentowi, którego dotyczy 

reklamacja,
b) przedmiot reklamacji,
c) dodatkowo w przypadku reklamacji dotycz¹cej wartoœci u¿ycia, Abonent zobowi¹zany jest wymieniæ kwestionowan¹ 

kwotê,
d) przedstawienie okolicznoœci uzasadniaj¹cych reklamacjê,
e) kwotê odszkodowania lub zwrotu innej nale¿noœci.

11.6. Wszystkie reklamacje dotycz¹ce Us³ug œwiadczonych na podstawie umowy mo¿na zg³aszaæ pisemnie na adres siedziby lub 
biura handlowego Operatora lub poczt¹ elektroniczn¹ na adres reklamacje@bestfon.eu 

11.7. Jednostka organizacyjna Operatora rozpatruj¹ca reklamacjê, w terminie czternastu (14) dni od dnia jej wniesienia:
a) udziela odpowiedzi na reklamacjê za pomoc¹ dostêpnych kana³ów komunikacji, albo
b) informuje Abonenta o niemo¿noœci udzielenia odpowiedzi na reklamacjê w tym terminie, podaj¹c przyczynê zw³oki oraz 

przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacjê; termin ten nie mo¿e przekroczyæ 30 dni od dnia wniesienia 
reklamacji.

12. Postanowienia koñcowe
12.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieñ Regulaminu telefonicznego, przy czym powiadomienie o zmianie 

Regulaminu telefonicznego powinno nast¹piæ z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed 
wejœciem tych zmian w ¿ycie. Ka¿d¹ zmianê Regulaminu telefonicznego Operator zobowi¹zany jest dorêczyæ Abonentowi. 
Je¿eli Abonent nie zaakceptuje zmiany, wówczas ma prawo rozwi¹zaæ ze skutkiem natychmiastowym Umowê w zakresie 
us³ug telefonicznych poprzez dorêczenie Operatorowi w terminie do czternastu (14) dni od wejœcia w ¿ycie zmiany 
Regulaminu telefonicznego pisemnego oœwiadczenia, przy czym w przypadku takiego rozwi¹zania Umowy w zakresie 
us³ug telefonicznych Operatorowi nie przys³uguje wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze.

12.2. Zmiany Regulaminu obowi¹zuj¹ Abonentów, którzy w terminie czternastu (14) dni od dnia wejœcia w ¿ycie tych zmian nie 
rozwi¹¿¹ Umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z pkt. 12.1 Regulaminu.

12.3. Operator nie gwarantuje bezpieczeñstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w szczególnoœci w sieci Internet.
12.4. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie maj¹ przepisy prawa polskiego. 
12.5. Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem 02.03.2009
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