
Miejskie Przedsiębiorstwo
Energetyki Cieplnej S.A.

w Krakowie jest nowoczesną fir-
mą stosującą najnowsze techno-
logie i rozwiązania organizacyj-
ne. Rezultatem systematycznie
prowadzonej modernizacji
miejskiego systemu ciepłowni-
czego jest efektywna dostawa

energii cieplnej dla odbiorców
oraz poprawa stanu powietrza
w Krakowie. Ustanowiony
w Spółce Zintegrowany System
Zarządzania i otrzymane certy-
fikaty ISO 9001, ISO 14001
i OHSAS 18001 oraz „Małopol-
ska Nagroda Jakości” świadczą
o tym, że firma jest dobrze zor-

ganizowana i profesjonalnie
świadcząca usługi, a jej działa-
nia prowadzą do zrównoważo-
nego rozwoju, ograniczającego
ingerencję w środowisko natu-
ralne.

Osiąganie przez firmę zapla-
nowanych celów (zmniejszanie
strat energii na przesyle, ograni-
czanie ubytków wody, zmniej-
szanie emisji szkodliwych sub-
stancji do powietrza) jest możli-
we dzięki trwającym od wielu
lat procesom inwestycyjnym,
ukierunkowanym na ciągłe
unowocześnianie infrastruktury
ciepłowniczej, obejmującej
m.in. sieci o łącznej długości
746 km i około 9000 węzłów

cieplnych. W trosce o ochronę
środowiska naturalnego MPEC
S.A. od początku lat 90-tych zli-
kwidował ponad 400 kotłowni
na paliwo stałe, podłączając je
do sieci ciepłowniczej lub za-
mieniając kotły węglowe na ga-
zowe (konwersja).

Najważniejszym ostatnio re-
alizowanym przez MPEC S.A.
przedsięwzięciem jest projekt
pn. „System ciepłowniczy mia-
sta Krakowa” współfinansowa-
ny ze środków Funduszu Spój-
ności. Całkowity koszt przedsię-
wzięcia wynosi ponad 75 mln
Euro, z czego 72% finansuje
Unia Europejska. Dzięki pozy-
skanym środkom dokonana zo-

stanie wymiana 99 km sieci wy-
sokoparametrowej, 33 km sieci
niskoparametrowej oraz moder-
nizacja 535 sztuk węzłów ciepl-
nych. W 2007 roku projekt zo-
stał wyróżniony na Międzyna-
rodowych Targach Ekologicz-
nych POLEKO 2007 w Poznaniu
statuetką EKO-LIDERA Fundu-
szu Spójności 2007. 

Najlepszym dowodem po-
twierdzającym, iż MPEC S.A.
w swoim działaniu kieruje się
zasadą Fair Play są bardzo do-
bre relacje z Klientami Spółki
i innymi stronami zaintereso-
wanymi jej działalnością. Po-
mimo silnie działającej konku-
rencji, znakomita większość in-

westorów wybiera dla realizo-
wanych obiektów ciepło
z MPEC S.A., traktując je jako
optymalny system ogrzewania.
Przeprowadzane badania mar-
ketingowe potwierdzają rów-
nież, że jakość świadczonych
usług spełnia oczekiwania
Klientów. Mieszkańcy Krakowa
doceniają wysiłki MPEC S.A.
w budowaniu nowoczesnego
systemu dostawy ciepła i cie-
płej wody użytkowej. Dostrze-
gają również, że stosowanie
najnowocześniejszych urzą-
dzeń pozwalających regulować
dopływ ciepła zapewnia im
oszczędności w wydatkach na
energię cieplną.■
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Wtegorocznej edycji kon-
kursu „Przedsiębiorstwo

Fair Play” otrzymaliśmy Złoty
Certyfikat Fair Play. Jest on
dla nas szczególnie cenny,
gdyż jako jedna z nielicznych
firm w branży IT, możemy po-
chwalić się tym wyróżnie-
niem. Idea Fair Play w bizne-

sie stanowi jeden z podstawo-
wych fundamentów działania
od chwili rozpoczęcia naszej
działalności.

Doradzamy w jaki sposób
najefektywniej wykorzystać
posiadany potencjał nie tylko
do rozwiązywania bieżących
problemów, ale również do

kształtowania ich przyszłych
sukcesów. Nasza strategia
zakłada tworzenie nowych
rozwiązań na fundamencie
dotychczas działających
i sprawdzonych systemów
klienta.

Od dawna promowaliśmy
systemy pozwalające na pracę
w przeglądarce internetowej
oraz wykorzystujące oprogra-
mowanie z otwartym kodem
źródłowym. Rosnąca popular-
ność Linuksa, jako stabilnej
podstawy działania systemów
informatycznych, potwierdza
słuszność przyjętych przez na-
szą firmę kierunków działania.
Rozwiązania BetaSoft umożli-

wiają klientom jednoczesną
pracę w różnorodnych środo-
wiskach, np. Linux, Windows,
Macintosh. 

Naszą misją jest usprawnie-
nie zarządzania przedsiębior-
stwem, poprzez dostarczanie
najnowocześniejszych techno-
logii dotychczas zarezerwowa-
nych tylko dla największych
organizacji.

W naszych produktach kon-
centrujemy się na:
■ organizacji obiegu informa-

cji i zapewnieniu jej kom-
pletności (dokumenty pa-
pierowe, pliki, e-maile, baza
klientów, rozmowy telefo-
niczne, itp.),

■ lepszym wykorzystaniu po-
tencjału pracowników po-
przez usprawnienie komuni-
kacji w grupie,

■ umożliwieniu dostępu do za-
sobów informacyjnych fir-
my z dowolnego zakątka
świata z zachowaniem naj-
ostrzejszych standardów
bezpieczeństwa,

■ zwiększeniu przychodów
i optymalizacji kosztów pro-
wadzenia przedsiębiorstwa
– co w obecnym czasie na-
biera szczególnego znacze-
nia,

■ przeniesieniu dokumentów
papierowych do postaci
elektronicznej w celu ich

bieżącego użytkowania oraz
archiwizacji.
Te korzyści zapewnia nasz

unikalny, autorski system 'eDo-
kumenty' (www.edokumen-
ty.eu), sprawdzony już w wie-
lu przedsiębiorstwach prywat-
nych i jednostkach administra-
cji publicznej. Jesteśmy też
producentem zaawansowane-
go systemu do prowadzenia
Biuletynu Informacji Publicz-
nej (www.magistrat.pl) oraz
szeregu innych rozwiązań
branżowych. W ramach dy-
wersyfikacji działalności, na-
sza firma zaczęła również
wdrażać nowe technologie
w branży energetycznej.■

BetaSoft
BetaSoft Sp. z o.o., 
Ul. pl. Kościuszki 9, 
41-902 Bytom 
tel.: 032 376 75 75
faks: 032 376 95 95 
betasoft@betasoft.pl
www.betasoft.pl 
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Swoimi korzeniami Topex się-
ga początku wolnego rynku

w Polsce – w 1990 roku, zareje-
strowano w Warszawie spółkę
pod tą nazwą. Pomimo, że zało-
życiele dysponowali jedynie
własnymi zasobami mieli wy-
raźną wizję tego, co chcą osią-
gnąć. Ich celem było dostarcze-

nie na rozwijający się wówczas
polski rynek produktów, które
uczynią życie ludzi prostszym
i łatwiejszym – prostych i do-
stępnych narzędzi ręcznych.
Obecnie, po wielu latach dyna-
micznego rozwoju i wzrostów
sprzedaży utrzymujących się na
dwucyfrowym poziomie rok do

roku Topex jest jednym z naj-
większych dostawców narzędzi
na polskim rynku. Firma posia-
da swoje oddziały w Warszawie,
Gdańsku, Poznaniu, Katowicach
i Wrocławiu, w których zatrud-
nienie znajduje ponad 400 osób.

W następstwie rozwoju oraz
zmian geopolitycznych jakie za-
szły w Europie firma rozpoczęła
ekspansję zagraniczną. W jej
efekcie powiększeniu uległ rów-
nież rynek sprzedaży dzięki cze-
mu narzędzia Topex znane są nie
tylko w Polsce, ale także w wielu
innych krajach Europy. Produkty
firmy Topex obecne są poza gra-
nicami Polski niemal we wszyst-
kich krajach Europy Centralnej

i Wschodniej, gdzie nawiązano
współpracę z ponad 80 partnera-
mi. Firma stale zwiększa tam
swoją obecność i zdobywa kolej-
ne rynki eksportowe, czego efek-
tem jest otwarcie m.in. spółki-
-córki Topex Romania.

Firma Topex znana jest na
rynku głównie dzięki swojej fla-
gowej marce narzędzi ręcznych
o tej samej nazwie. Najszersza
w kraju oferta oraz stale podno-
szona jakość oferowanych pro-
duktów spowodowały, że marka
Topex dla wielu Polaków stała
się synonimem narzędzi. Ale fir-
ma Topex to nie tylko narzędzia
oferowane pod tą samą nazwą,
to również kilkanaście innych

marek tworzących ofertę ponad
5000 różnych produktów dla
bardzo różnych odbiorców – od
domowych majsterkowiczów
po profesjonalistów. Topex jest
również jednym z największych
w Polsce dystrybutorów narzę-
dzi znanych światowych marek
takich jak: DeWalt, Hitachi, Bal-
ma, Stabila, Pressol, Deca, Le-
atherman.

Starania firmy Topex nie
ograniczają się jednak jedynie
do dbałości o produkcję.
Ogromny nacisk kładziony jest
na zasady działania przedsię-
biorstwa. 

– Od samego początku
funkcjonowania firmy zdawa-

liśmy sobie sprawę z tego jak
ogromne znaczenie ma etycz-
ne postępowanie w bizneso-
wej rzeczywistości. Bez wza-
jemnego zaufania i uczciwości
nie można mówić o dojrzałej
gospodarce rynkowej. Dlatego
też z chęcią włączamy się
w akcje promujące takie po-
stawy. Dajemy tym wyraźny
sygnał naszym partnerom
i klientom, że interesuje nas
nie tylko zysk ale budowanie
trwałych relacji międzyludz-
kich opartych na solidnych za-
sadach – mówi Andrzej Gac-
kowski, prezes firmy Topex,
która tytuł „Firma Fair Play”
otrzymała już po raz drugi.■

Topex

ul. Pograniczna 2/4
02-285 Warszawa
Tel. +48 22 57 30 300
Fax +48 22 57 30 400
Serwis +48 22 57 30 385
office@topex.pl
www.topex.pl
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Polska Fundacja Ośrodków
Wspomagania Rozwoju

Gospodarczego OIC Poland
jest jedną z największych edu-
kacyjnych organizacji pozarzą-
dowych po prawej stronie Wi-
sły. Powstała w 1991 r. z po-
trzeby wdrażania w tym, słabo
rozwiniętym gospodarczo re-
gionie, zmian społecznych, go-

spodarczych i ustrojowych.
Fundacja w ciągu 17 lat dzia-
łalności wypracowała własne
wzorce działania, które po-
zwoliły na stworzenie spójnej
i trwałej instytucji przez co sta-
ła się ważnym czynnikiem bu-
dowy społeczeństwa obywatel-
skiego nie tylko regionu
wschodniego, ale także całego

kraju. Podejmuje szereg inicja-
tyw w zakresie edukacji, roz-
woju przedsiębiorczości, kre-
owania nowych postaw i roz-
woju kapitału ludzkiego. Od
początku wejścia Polski
w struktury Unii Europejskiej
Zespół Fundacji OIC Poland
wprowadza w życie maksymę
prezesa zarządu Teresy Bogac-
kiej „ … tak niedawno trudno
było sobie uzmysłowić, że in-
westycja w człowieka jest naj-
większą i najtrwalszą inwesty-
cją, przynoszącą najwięcej ko-
rzyści dla rozwoju człowieka
i rozwoju (…) regionu”. Jed-
nym z najważniejszych i prio-
rytetowych przedsięwzięć edu-
kacyjnych Fundacji jest Wyż-

sza Szkoła Ekonomii i Innowa-
cji w Lublinie. Fundacja była
prekursorem nauczania przed-
siębiorczości w szkołach śred-
nich i gimnazjach oraz tworze-
nia inkubatorów przedsiębior-
czości w Polsce. Od momentu
swego powstania przygotowu-
je i wdraża programy nakiero-
wane na rozwój zasobów ludz-
kich, na wdrażanie nowych
technologii i innowacji w róż-
nych dziedzinach gospodarki.
Udział projektów finansowa-
nych z funduszy pomocowych
i dotacji, w budżecie Fundacji
przekroczył w 2007 roku 95
proc. Zrealizowane w latach
2007-2008 projekty to ponad
13 243 beneficjentów i 67 761

godzin szkoleń i doradztwa.
Wartość realizowanych
w okresie 2006-2008 projek-
tów to ponad 30 milionów zło-
tych – daje to Fundacji pozycję
największego realizatora nie
inwestycyjnych projektów
w województwie lubelskim.
Fundacja jest członkiem Krajo-
wego Systemu Usług dla ma-
łych i średnich firm przy Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przed-
siębiorczości, członkiem Krajo-
wej Izby Gospodarczej, człon-
kiem Lubelskiego Związku
Pracodawców. W dniu 17
kwietnia 2007 roku w czwartej
edycji konkursu „Lubelski
Orzeł Biznesu” Lubelskiego
Orła Biznesu 2006 w kategorii

Kobieta Pracodawca Roku
otrzymała Terasa Bogacka,
prezes zarządu, dyrektor gene-
ralny Fundacji OIC Poland.
Starania Fundacji OIC mające
na celu oferowanie profesjo-
nalnych, etycznych i rzetel-
nych usług uwieńczyło wręcze-
nie w dniu 5 grudnia 2008 ro-
ku certyfikatu „Przedsiębior-
stwo Fair Play”, który potwier-
dza rzetelność organizacji i jej
dbałość o właściwe relacje we
wszystkich sprawdzanych
w trakcie trwania programu
dziedzinach. Obecnie Funda-
cja OIC Poland realizuje 12
projektów w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitał
Ludzki dla 3126 uczestników.■

Fundacja OIC Poland
Polska Fundacja Ośrodków
Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego OIC Poland
ul. Mełgiewska 7/9, 20-209 Lublin,
tel.: + 48 81 749 17 70
fax: + 48 81 749 32 13
sekretariat@oic.lublin.pl
www.oic.lublin.pl 
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Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej w Krakowie

Firma otrzymała tytuł i certyfikat „Przedsiebiorstwo Fair Play” 2008 oraz nominację do Statuetki

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Energetyki Cieplnej S.A. 
al. Jana Pawła II 188, 30-969 Kraków 
tel. +48 12 646-55-33; 
fax: +48 12 644-55-10
bok@mpec.krakow.pl
www.mpec.krakow.pl
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