Regulamin Swiadczenia Ustug
Teleinformatycznych BetaSoft Sp. z o.o.

§1 DEFINICJE
Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

Abonent — Ustugobiorca (osobe fizyczng, prawng lub inng jednostke organizacyjng), ktérej przyznano
uprawnienie do korzystania zUstug Teleinformatycznych Operatora.

Cennik — wykaz ustug swiadczonych przez Operatora wraz z cenami.
Hasto — osobisty, poufny cigg znakdw umozliwiajgcy identyfikacje Abonenta.
Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 18 maja 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Login — osobisty, jawny cigg znakdw unikalny dla kazdego Abonenta, ktéry w powigzaniu z Hastem
pozwala Operatorowi na weryfikacje Abonenta u Operatora.

Okres Rozliczeniowy — okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Operatora dniach miesigca.

Operator — podmiot swiadczacy Ustugi Telekomunikacyjne wymieniony w Umowie, ktéry jest jej
strona.

Optata Abonamentowa — cykliczna optata ktdrej wysokos¢ okresla Cennik.
Powiadomienie — poinformowanie:

* za pomocg listu poleconego na adres drugiej Strony (jest skuteczne w momencie odebrania
listu poleconego przez drugg Strone), lub

* za pomocy e-mail zatozonego u Operatora lub podanego w Umowie do wiadomos$ci Operatora
(jest skuteczne w momencie odczytania (pobrania) wiadomosci ze skrzynki pocztowej) lub

* przez wystanie wiadomosci faxem (jest skuteczne w momencie uzyskania potwierdzenia
odebrania wiadomosci przestanej faxem) lub

* przez odczytanie komunikatu wyswietlonego na komputerze Abonenta i potwierdzenia jego
odczytania w sposéb podany w tym komunikacie lub
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* przez adnotacje na Rachunku lub Proformie (jest skuteczne w momencie dostarczenia tego
dokumentu i potwierdzone przez dokonanie zapfaty przez Abonenta).

Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z pdzn. zm.).

Proforma — rachunek wystawiony dla Abonenta w celu poinformowania go o wartosci, sposobie
ptatnosci i terminie ptatnosci, ktérego optacenie jest konieczne w celu przedtuzenia lub uruchomienia
Ustug Teleinformatycznych wymienionych na tym dokumencie.

Rachunek — dokument sprzedazy (faktura VAT, paragon) lub inny dokument ksiegowy taki jak np. nota
ksiegowa lub odsetkowa.

Regulamin — niniejszy dokument.

Sie¢ — rozlegta, szkieletowa magistrala, za ktdrg Operator jest w stanie ponosi¢ odpowiedzialnos¢.

Sie¢ Telekomunikacyjna — zesp6t wspodtpracujacych ze sobg linii i urzgdzen telekomunikacyjnych.

Sita Wyisza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia takie
jak: katastrofy, wojny, powazne awarie sieci, za ktdre Operator nie ponosi odpowiedzialnosci i inne.

Umowa — zgodne os$wiadczenie woli dwéch lub wiecej oséb (kontrahentéw).

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie techniczne, ktdrego przeznaczenie i parametry techniczne sg
odpowiednie dla poprawnego wykonywania Ustugi Teleinformacyjnej.

Ustugi Dodane — nie telekomunikacyjne ustugi $wiadczone przez Operatora.

Ustugi Teleinformatyczne — Ustugi Telekomunikacyjne i dodane tgcznie.

Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga dostepu do sieci Internet, w oparciu o zawartg Umowe.
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§2 ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas okreslony lub nieokreslony pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadku zawierania Umowy na czas okreslony Umowa taka ulega, z chwilg uptyniecia
czasu na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze:

a) Abonent ztozy na piSmie osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie listem
poleconym odpowiednie oswiadczenie o braku checi przedtuzenia takiej Umowy lub
nie optaci w terminie rachunku Proformy na nastepny Okres

Rozliczeniowywystawionej przez Operatora. Oswiadczenie takie musi by¢ ztozone
przynajmniej na 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy,

b) Operator powiadomi drogg elektroniczng lub pisemng Abonenta o fakcie
wypowiedzenia Umowy przynajmniej na 30 dni przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy.

3. W przypadku zawierania umowy poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢ Abonent
zawierajgcy umowe w celu nie zwigzanym z prowadzeniem dziaftalnosci ma prawo odstgpic od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy skfadajac
osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie listem poleconym stosowne oswiadczenie na
pismie.

4. Przed zawarciem Umowy Abonent ma obowigzek przedtozyé Operatorowi nastepujgce
dokumenty z ktérych Operator ma prawo wykonaé kopie:

a) w przypadku oséb fizycznych nie bedgcymi przedsiebiorcami - dowdd osobisty lub
paszport, numer ewidencji podatkowej NIP,

b) w przypadku pozostatych oséb fizycznych i prawnych - aktualne dokumenty z
odpowiedniego rejestru przewidzianego prawem, takie jak Zaswiadczenie z Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej, odpis z KRS, REGON, NIP.

5. Abonent, w czasie obowigzywania Umowy, ma obowigzek przedtozy¢ na uzasadnione zgdanie
Operatora aktualne dane i dokumenty wymienione w pkt. 4.

6. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat, za jego zgodg, dane Abonenta zawarte
w umowie w celu wykonaniaUmowy. Abonent ma prawo wglagdu do swoich danych i
whioskowania do Operatora o ich poprawe.

7. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta, w szczegdlnosci: nazwy Abonenta, formy prawnej, adresu
Abonenta, adresu do korespondencji, numeru NIP.

8. Zmiana danych wymienionych w pkt. 7 wymagajg podpisania aneksu do Umowy.

9. Dopuszcza sie wyrazenie checi zawarcia Umowy poprzez formularz udostepniony w Internecie
na stronie WWW Operatora. W tym wypadku Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania
przez zainteresowane strony dokumenty Umowy lub przelania na konto bankowe Operatora
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catej kwoty za wybrane i zaméwione Ustugi Teleinformatyczne. Operator zobowigzuje sie do
uruchomienia wybranych Ustug Teleinformatycznych w terminie podanym w formularzu (nie
dtuzej niz w ciggu 14 dni).

10. Operator zwrdci przekazang kwote, pomniejszong o prowizje i bez odsetek, ktéra wptyneta na
konto Operatora w przypadku nie wykonania zlecenia przekazanego przy pomocy w/w
formularza. W przypadku dokonania zwrotu Umowe uwaza sie za nie zawarta.

11. Operator po zawarciu Umowy nadaje, jesli to jest konieczne, Abonentowi Login wraz z Hastem
wymagane do uruchomienia Ustugi Teleinformatycznej, modyfikacji jej parametréw oraz
weryfikacji Abonenta u Operatora.

12. Abonent zobowigzuje sie do utrzymania poufnosci Hasta i dotozenia wszelkich staran w celu
uniemozliwienia dostepu do tych danych osobom nieupowaznionym.

13. Abonent ponosi petng odpowiedzialnosé za dziatania lub zaniechania dokonane przez osoby
trzecie postugujgce Loginem i Hastem Abonenta.

14. Charakter swiadczonych ustug oraz parametry swiadczenia tych ustug zawarte sg w Cenniku.
15. Umowy na ustugi wchodza w zycie w momencie:

a) dokonania optaty na podstawie wystawionej przez Operatora rachunku Proforma z
zastrzezeniem pkt. 9 lub

b) podpisania protokotu przez Abonenta i Operatora lub

c) poinformowania Abonenta o uruchomieniu Ustugi Teleinformatycznej, jezeli ten w
ciggu 5 dni nie zgtosi zastrzezen co do uruchomionej Ustugi Teleinformatycznej.

16. Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia  zamoéwionych Ustug
Teleinformatycznych,
b) niespetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie,
c) rozwigzania wczesniejszej Umowy przez Operatora z winy Abonenta,

d) negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnianej przez odpowiednie instytucje, organy lub podmioty,

e) zalegania z optatami na rzecz Operatora,

f) w innych uzasadnionych przypadkach.
§3 ZMIANA, WYGASNIECIE, ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kaida ze stron moze rozwigza¢é Umowe 2z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

2. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ rowniez w przypadku opisanym w §4 pkt. 2.

3. Na pisemne zgtoszenie wniosku o zmiane rodzaju lub zakresu Ustug Teleinformatycznych
Operator moze przedstawi¢ propozycje aneksu do Umowy lub nowg Umowe uwzgledniajgca
whnioski Abonenta.
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4. Abonent moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku:

a)

b)

nie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Operatora w terminie trzydziestu dni od dnia
zawarcia Umowy lub dnia uruchomienia ustugi jesli go okreslono w Umowie,

ogtoszenia upadtosci lub likwidacji Operatora.

5. Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:

a)

b)

ograniczenia uprawnien przyznanych Operatorowi w zakresie $wiadczenia Ustugi
Telekomunikacyjnej lub Ustug Dodanych,

braku mozliwosci technicznych rozpoczecia lub kontynuowana jej na dotychczasowych
zasadach,

opdznien w zaptacie naleznosci na rzecz Operatora dtuzszym niz czternascie dni od
terminu ptatnosci okreslonego w Umowie, Rachunku lub Regulaminie, przy czym
zawsze przyjmuje sie za termin ptatnosci termin najpdzniejszy,

wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego,
naprawczego lub innego tym podobnego,

udostepnienia Ustugi Teleinformatycznej przez Abonenta osobom trzecim bez zgody
Operatora wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci,

powodowania zaburzed przez Abonenta w Sieci Operatora polegajacych w
szczegoblnosci na przecigzeniu blokowaniu lub powodowaniu nattoku w Sieci

Telekomunikacyjnej,

nielegalnego uzyskania lub podjecia przez Abonenta préb uzyskania dostepu do
zasoboéw informatycznych bedgcych w posiadaniu innych oséb lub podmiotdw,

przesytania lub umozliwiania przesytania informacji nie zamdwionej przez jej odbiorce
(np. spam), a takze udostepniania innym osobom zasobdéw informatycznych lub
informacji w celu wykorzystania ich do dziatai niezgodnych z obowigzujagcym prawem,

podania przez Abonenta nieprawdziwych danych,

zawarcia Umowy przez osobe nieupowazniong lub nie majgca prawa reprezentowania
ze strony Abonenta,

nie usuniecia przyczyn zawieszenia Ustugi Telekomunikacyjnej w terminie do 14 dni od
dnia zawieszenia,

korzystania przez Abonenta z ustugi w celu niezgodnym z obowigzujgcym prawem lub
propagowanie tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, itp.,

uzywania urzadzen telekomunikacyjnych nie spetniajgcych wymagan okreslonych
przez obowigzujace przepisy,

stwierdzenia przez Operatora sposobu uzywania Urzgdzenia Abonenckiego w sposdb
opisany w § 5, pkt. 3a, b, ,

naruszenia postanowiern Umowy lub Regulaminu.
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6. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczania ruchu do okreslonych serwerdw/urzadzen
lub ograniczania okreslonych Ustug Teleinformatycznych. Zwtaszcza dotyczy to
serwerdéw/komputerow/urzadzen spamujacych, rozsytajgcych wirusy i zaktécajgcych ruch w
sieci i tych serwerdw przedstawiajgcych lub udostepniajgcych ustugi zakazane prawem na
terenie Polski. Ograniczenie polega na technicznym zmniejszeniu przepustowosci tacza dla
Abonenta.

7. Ograniczenie przez Operatora Ustug Teleinformatycznych trwa do czasu poinformowania przez
Abonenta o usunieciu przyczyny bedacej podstawg ograniczenia lub zawieszenia Ustug
Teleinformatycznych. Zawieszenie polega na zablokowaniu dla Ustug Teleinformatycznych
Abonenta. W przypadku zawieszenia lub ograniczenia Abonent zobowigzany jest do wnoszenia
petnej Optaty Abonentowe;j.

8. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:
a) powziecia wiadomosci o $mierci Abonenta,
b) wykreslenia Abonenta z odpowiedniego przewidzianego prawem rejestru.

9. W dniu rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje s$wiadczenia wszelkich Ustug
Teleinformatycznych na rzecz Abonenta i ma prawo do usuniecia wszelkich danych
pozostajgcych w zasobach Operatora.

10. W trakcie okresu wypowiedzenia Abonent wnosi Optate Abonamentowg zgodnie z Cennikiem
i zawarta Umowa.

11. Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy na podstawie ktdrej Optata Abonamentowa
wnoszona jest w okresach dtuzszych niz 1 miesigc, nie upowaznia Abonenta do zgdania zwrotu
whniesionej Optaty Abonamentowej, chyba ze wypowiedzenie takie spowodowane byto
okolicznosciami za ktdore wine ponosi Operator, potwierdzong wynikami postepowania
reklamacyjnego.

12. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania zlecen i zgtoszerh Abonenta. Nagranie ma forme
poufng i moze byé wykorzystane jako dowdd w celu weryfikacji przekazanych informacji
zwigzanych w wykonaniem Umowy.

$4 ROZLICZENIA

1. Wysokos¢ optat za Ustugi Teleinformatyczne okresla Cennik Operatora w chwili wykonywania
Ustugi.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany poszczegdlnych pozycji Cennika za Ustuge
Teleinformatyczng w trakcie roku. W przypadku podwyzszenia optaty Operator Powiadomi
Abonenta o tym fakcie z wyprzedzeniem przynajmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.
Zmiana cen jest wigzgca dla stron o ile Abonent nie wypowie Umowy na zasadach okreslonych
w §3 pkt. 1. W takim wypadku obowigzuje dotychczasowa cena.

3. Nie stanowizmiany cen wprowadzenie nowych pozycji do Cennika lub niezalezna od Operatora
zmiana obowigzujgcego prawa powodujgca sposdb naliczania lub wysokos$é naliczania
odpowiednich podatkéw majgcych zastosowanie przy wykonaniu Umowy(np. VAT).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Operator wystawia Rachunek w cyklu miesiecznym, chyba ze w Umowie podano inacze;.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za Ustugi Teleinformatyczne do dnia 7 kazdego
miesigca, chyba, ze Umowa lub termin podany na Rachunku stanowi inacze;j.

W przypadku watpliwosci, za termin pfatnosci uznaje sie termin najpdzniejszy sposrod
podanych w Regulaminie, Rachunku lubUmowie.

Opftaty za Ustugi Teleinformatyczne sg wnoszone na konto bankowe lub gotéwka w siedzibie
Operatora. Numer konta bankowego jest podany na Rachunku i na stronie WWW Operatora.

Za dzien zapfaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Operatora lub wptate do kasy w
siedzibie Operatora.

Zawieszenie Ustug Teleinformatycznych z powodu przekroczenia terminu ptatnosci lub
ograniczenie tych Ustug z winy Abonentanie zwalnia Abonenta od wniesienia optat za okres
zawieszenia lub ograniczenia Ustug Teleinformatycznych.

Operator zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych od niezaptaconych w
terminie kwot za Ustugi Teleinformatyczne okreslone Umowg i aktualnym Cennikiem.

Jezeli Ustuga Teleinformatyczna nie obejmuje petnego miesigca wodwczas Optate
Abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za kazda dobe $wiadczenia
Ustugi Teleinformatycznej.

Opfaty za Ustugi Teleinformatyczne abonamentowe sg pobierane z goéry.

Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku w formie Proforma, na podstawie,
ktorej Abonent dokonuje przedpfaty. Brak zaptaty w terminie podanym na Proformie bedzie
traktowane przez Operatora jako rozwigzanie Umowy ze strony Abonenta. Po otrzymaniu
kwoty wyszczegdlnionej na Proformie Operator wystawi dla Abonenta Rachunek.

Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci oraz
zwrotu urzadzend lub réwnowartosci nie zwréconych urzadzen nawet po zakornczeniu
obowigzywania Umowy.

Abonent podpisujac Umowe wyraza jednoczesnie zgode, iz w przypadku nie wnoszenia optat
za Ustugi Teleinformatyczne,Operator ma prawo przekazaé¢ dane osobowe i teleadresowe
podmiotom zewnetrznym, ktére ustawowo zajmujg sie egzekwowaniem utraconych
naleznosci.

$5 URZADZENIA

1.

W przypadku gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustug Teleinformatycznych, Operator
moze udostepni¢ na czas obowigzywania Umowy Urzgdzenie Abonenckie. Opfata za uzywanie
Urzadzenia Abonenckiego jest zawarta w Optacie Abonamentowej, chyba, ze Umowa stanowi
inaczej.

Urzadzenie Abonenckie stanowi wfasnos¢ Operatora i musi by¢ zwrdcone do siedziby
Operatora w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy lub na kazde wezwanie.
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3. Abonentowi nie wolno, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy, w stosunku do
Urzadzenia Abonenckiego:

a) zmienia¢ miejsca jego zainstalowania,
b) oddawac w najem, uzytkowanie lub dzierzawe osobom trzecim,

c) dokonywac napraw, przerébek, zmian konfiguracji lub oprogramowania, 4.
Abonent, pod rygorem rozwigzania Umowy, jest zobowigzany do:

a) do powiadamiania Operatora o usterkach i nieprawidtowe] pracy Urzadzenia
Abonenckiego,

b) zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy Urzadzenia Abonenckiego,

c) pokrywania kosztéw pracy Urzadzenia Abonenckiego (energia elektryczna itp.),

d) umozliwienia dostepu do Urzadzenia Abonenckiego stuzbom technicznym Operatora
po wczesniejszej zapowiedziOperatora najpdzniej w ciggu 7 dni od zgtoszenia,

e) informowania z odpowiednim wyprzedzeniem o opuszczeniu lokalu w ktérym jest
zainstalowane Urzgdzenie Abonenckie,

f) zabezpieczenia przed kradzieza, utratg lub zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego.

5. W przypadku nie wydania w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy udostepnionych mu
Urzadzen Abonenckich lub ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia
przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zaptaci Operatorowi kwote odpowiadajgcy utracie
wartosci w skutek nadmiernego zuzycia lub koszt okreslony w protokole przekazania.

$6 REKLAMACJE, OPIEKA TECHNICZNA

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Teleinformatycznej pisemnie na adres siedziby Operatora lub faksem, jesli numer faksu zostat
podany w Umowie.

2. Reklamacja powinna zawieraé dane pozwalajgce dokfadnie okresli¢ Abonenta, takie jak:
a) imieinazwisko lub nazwe podmiotu i adres Abonenta,
b) przedmiot reklamacji,
c) okres za jaki jest wnoszona reklamacja wraz z podaniem doktadnych dat i godzin,
d) czytelny podpis Abonenta.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie do 7 dni od dnia zdarzenia skutkujgcego
reklamacja.

4. Za date otrzymania reklamacji przez Operatora uwaza sie date wptywu pisma do siedziby
Operatora.

5. W przypadku awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny i pozytywnie rozpatrzonej reklamacji
Abonentowi przystuguje bonifikata w wysokosci 1/30 wniesionej przez Abonenta optaty za
okres miesieczny, za kazde rozpoczete 24 godziny awarii.
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Operator w ciggu 14 dni poinformuje Abonenta o rozpatrzeniu lub odrzuceniu Reklamacji i
uzasadni swojg decyzje.

Od decyzji rozpatrujacej reklamacje przystuguje prawo odwotania do Dyrektora Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtgczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy, po uprzednim Powiadomieniu Abonenta o
planowanym wytgczeniu, z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym.

9. Czas odtgczenia Abonenta w przypadku sytuacji opisanej w pkt. 8 nie moze stanowi¢ podstawy
reklamacji.

10. Abonent objety jest opieka techniczng swiadczona przez zespdét serwisowy Operatora w
zakresie Ustug Telekomunikacyjnych i Ustug Dodanych przewidzianych w Umowie.

11. Bezposrednia opieka techniczna dostepna jest w godzinach pracy zespotu serwisowego.
Wykazy czasowe swiadczenia bezposredniej opieki technicznej dostepne sg do wgladu w
siedzibie Operatora oraz na stronie WWW Operatora.

12. W godzinach nieobowigzywania bezposredniej opieki technicznej Abonent moze zgtosic
problemy techniczne telefonicznie lub poczty elektroniczng na odpowiednie numery i adresy,
ktdre mozna uzyskac w siedzibie Operatora oraz na stronie WWW Operatora.

13. Zaleca sie wczesniejsze zapoznanie sie z numerami telefondw i adresami poczty elektronicznej
zespotu serwisowego. W przypadku zmiany godzin pracy zespotu serwisowego, jak rowniez
zmiany numerdw telefondw i adreséw poczty elektronicznej, odpowiednia informacja zostanie
zamieszczona na stronie WWW Operatora.

14. Osobg zgtaszajgca problemy techniczne powinna by¢ osobg, z ktdrg zostata zawarta Umowa.

15. W przypadku kontaktu z zespotem serwisowym osoby innej niz w pkt. 14 pracownik zespotu
ma prawo dokona¢ weryfikacji danych osobowych lub Zgda¢ potwierdzenia wystgpienia
probleméw technicznych od osoby z ktérg zostata zawarta Umowa.

16. Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia techniczne
nie przekraczat jednego dnia roboczego.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do obowigzku udzielenia bonifikat za okres awarii.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

Teleinformatycznych i szkody poniesione przez Abonenta gdy przyczyng awarii sg: a) Sita
Wyzsza,

b) okolicznosci powstate z winy Abonenta,
c) niedostepnosc, przecigzenie lub awaria sieci operatorow trzecich, o ile Ustuga

Telekomunikacyjna jest realizowana z wykorzystaniem tych sieci,

Strona 9 of 12



10.

d) w przypadku gdy wykaze, ze w zaistniatych okolicznosciach dziatat zgodnie z zasadami
nalezytej starannosci,

e) zmiany obowigzujgcych standardéw, po uptywie 3 miesiecy od dnia Powiadomienia
Abonenta o koniecznosci dokonania zmiany w jego systemie,
f) inne przyczyny niezalezne od Operatora,

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Teleinformatycznej w granicach okreslonych Prawem Telekomunikacyjnym, jezeli wyrzgdzenie
Abonentowi szkody powstato w wyniku umysinego lub razacego niedbalstwa ze strony
Operatora lub osoby trzeciej, za ktéra ponosi odpowiedzialnosc.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia prawa wynikajace z
przesyfania informacji przez sie¢ Operatora.

Operator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Sieci i nie
udostepnia osobom trzecim takich informacji, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa
nakazujg inaczej. Dziatania majgce na celu ochrone antywirusowg, antyspamowsg i inne nie
stanowig ingerencji w tres¢ przekazywanych informacji.

Operator dotozy wszelkich staraf celem zabezpieczenia systemu przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

Abonent jest zobowigzany do zgtoszenia Operatorowi wszelkich przypadkéw zauwazonych
nieuprawnionych dziatan w Sieci Operatora.

Abonent odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzedzia ochrony informac;ji,
ktdrej jest wiascicielem lub dysponentem, w czasie przesytania przez Siec.

Informacja przesytana przez Abonenta nie jest szyfrowana na poziomie t3cza.

Operator nie odpowiada za dostep osdb nieuprawnionych do informacji przesytanej w Sieci,
gdy wynika to z winy Abonenta.
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§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

11.

12.

13.

Zmiana Regulaminu nie stanowi zmian warunkéw Umowy.

Ustugi Teleinformatyczne Swiadczone przez Operatora, ktére wymagajg dodatkowych
uregulowan, sg okreslone w innych Regulaminach, z ktérymi Abonent zapoznaje sie przed
zawarciem Umowy.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie WWW Operatora.

Operator i Abonent zobowigzani s3 do zachowania poufnosci informacji dotyczgcych istotnych
warunkéw Umowy oraz informacji uzyskanych o kontrahencie w wyniku negocjacji i realizacji
Umowy, chyba, ze za obopdlnym porozumieniem strony zgadzajg sie na ujawnienie informacji
lub w przypadkach przewidzianych prawem.

Operator jest uprawniony do publicznego ujawniania listy swoich kontrahentéw, chyba, ze
Abonent zastrzegt sobie w Umowienie ujawnianie tych informacji.

Operator moze powierzy¢ wykonywanie Ustug Teleinformatycznych innym podmiotom.

Korzystanie z sieci Operatora przez Abonenta i jego uzytkownikéw powinno by¢ zgodne z
prawem i niniejszym Regulaminem.

Niewaznos$¢ lub nieskutecznos¢, ktéregokolwiek z punktow Regulaminu nie ma wptywu na
waznosc i skutecznos¢ pozostatych jego postanowien.

Do kwestii nie uregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw.

Sadem wtasciwym dla wszelkich sporow mogacych powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

Operator zobowigzuje sie Powiadomi¢ Abonenta o fakcie dokonania zmiany zapiséw
Regulaminu drogg elektroniczng na adres nadany Abonentowi przez Operatora lub podanego
do wiadomosci Operatora w chwili podpisywania Umowy.

Po poinformowaniu przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu i stosowania sie do jego zmienionych postanowien.

Regulamin wchodzi zycie z dniem opublikowania na stronie WWW Operatora i z dniem tym
traci waznos¢ Regulamindotychczas obowigzujgcy.
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